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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель дисциплины — подготовка бакалавра, владеющего основополагающими 

компетенциями об организации и ведении экскурсионной работы. 

 

Задачи дисциплины:   

– ознакомление с целями и задачами современного экскурсоведения;  

 освоение нового подхода к организации экскурсионной деятельности как к 

одному из основных туристских продуктов;  

 подготовка квалифицированных кадров, создающих экскурсионный продукт, 

имеющих свое оригинальное видение последнего, концепцию его развития и 

учитывающих при этом потребительский спрос и дифференциацию обслуживания.  

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Теория и технологии экскурсионных услуг относится к дисциплинам предметно-

содержательного модуля программы подготовки бакалавров по направлению  44.03.05 

Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки) как составная часть 

профильного модуля. 

Содержание программы обусловлено вводным и, одновременно, базовым 

характером дисциплины в процессе формирования профессиональной компетентности 

будущего специалиста в сфере туризма.  

«Теория и технологии экскурсионных услуг» имеет связь с целым рядом 

дисциплин профессионального модуля., в рамках которого осуществляется становление 

ряда общепрофессиональных компетенций. Непосредственно Теория и технологии 

экскурсионных услуг связано с такими дисциплинами, как «Теория и методика обучения 

безопасности жизнедеятельности», «Организация туристической деятельности», «Теория 

и методика работы в системе дополнительного образования».  

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование и развитие следующих 

компетенций: 

Наименование 

категории 

(группы) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование 

универсальной 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения универсальной компетенции 

Профессиональная 

деятельность 

ОПК3. Способен 

организовывать 

совместную и 

индивидуальную учебную 

и воспитательную 

деятельность 

обучающихся, в том числе 

с особыми 

образовательными 

потребностями, в 

соответствии с 

требованиями федеральных 

государственных 

образовательных 

стандартов 

ИОПК 3.1. Знает основные требования 

федеральных государственных 

образовательных стандартов, предъявляемые 

к организации учебной и воспитательной 

деятельности обучающихся, в том числе 

обучающихся с особыми образовательными 

потребностями 

ИОПК 3.2. Умеет организовать совместную и 

индивидуальную учебную и воспитательную 

деятельность обучающихся, применяя 

технологии инклюзивного образования 

ИОПК 3.3. Подготовлен к взаимодействию с 

другими специалистами для организации 

психолого-медико-педагогического 

консультирования и оказания адресной 
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Наименование 

категории 

(группы) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование 

универсальной 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения универсальной компетенции 

помощи обучающимся с особыми 

образовательными потребностями 

Профессиональная 

деятельность 

ОПК4. Способен 

осуществлять духовно-

нравственное воспитание 

обучающихся на основе 

базовых национальных 

ценностей 

ИОПК 4.1. Знает общие принципы и подходы 

к реализации процесса воспитания; методы и 

приемы формирования ценностных 

ориентаций обучающихся, развития 

нравственных чувств, формирования 

нравственного облика, нравственной позиции 

и нравственного поведения 

ИОПК 4.2. Умеет использовать ситуации, 

складывающиеся в процессе образовательной 

деятельности, для воспитания у 

обучающихся нравственной позиции, 

духовности, ценностного отношения к 

человеку  

ИОПК 4.3. Применяет различные методы и 

приемы становления нравственного 

отношения обучающихся к окружающей 

действительности, способы духовно-

нравственного воспитания обучающихся на 

основе базовых национальных ценностей  

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объем дисциплины и виды контактной и самостоятельной работы 

 

Вид работы 

Форма обучения 

очная  

Кол-во часов 

Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану 144 

Контактная работа, в том числе: 50 

Лекции 20 

Практические занятия 30 

Самостоятельная работа 58 

Подготовка к экзамену, сдача экзамена 36 

4.2. Учебно-тематический план  

Очная форма обучения 

Наименование разделов и тем 

дисциплины 

Всего 

часов 

Контактная 

работа 

Сам. 

работ

а 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости Лекци

и 

Практ. 

заняти

я 

 

Введение. 
6 2  4 

 

Тема 1. Периодизация развития 

отечественного экскурсионного дела 
8 2 2 4 

Обсуждение 

вопросов ПЗ, 
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Наименование разделов и тем 

дисциплины 

Всего 

часов 

Контактная 

работа 

Сам. 

работ

а 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости Лекци

и 

Практ. 

заняти

я 

доклад-

презентация по 

теме, тест 

Тема 2. Классификация экскурсий 

12 2 2 8 

Обсуждение 

вопросов ПЗ, 

доклад-

презентация по 

теме, тест 

Тема 3. Экскурсионная методика. 

Технология подготовки новой 

экскурсии. 14 2 4 8 

Обсуждение 

вопросов ПЗ, 

доклад-

презентация по 

теме, тест 

Тема 4. Методика проведения 

экскурсии. Показ в экскурсии. 

Проведение экскурсии 14 2 4 8 

Обсуждение 

вопросов ПЗ, 

доклад-

презентация по 

теме, тест 

Тема 5. Методика проведения 

экскурсии. Рассказ в экскурсии. 
14 2 4 8 

Обсуждение 

вопросов ПЗ, 

доклад-

презентация по 

теме, тест 

Тема 6. Техника ведения экскурсии 

12 2 4 6 

Обсуждение 

вопросов ПЗ, 

доклад-

презентация по 

теме, тест 

Тема 7. Экскурсовод: требования к 

профессии 
12 2 2 8 

Обсуждение 

вопросов ПЗ, 

доклад-

презентация по 

теме, тест 

Тема 8. Методические особенности 

подготовки и проведения экскурсий 
16 4 8 4 

Обсуждение 

вопросов ПЗ, 

доклад-

презентация по 

теме, тест 

Подготовка и сдача экзамена 36   36  

Всего по дисциплине 144 20 30 119  

 

4.3. Содержание дисциплины 

Введение. Возникновение экскурсии как метода обучения и познания. Понятие экскурсия. 

Экскурсия: ключевые элементы познания. Сущность и формы проведения экскурсии. Основные 

составные части экскурсии: экскурсант, экскурсовод, цели и задачи экскурсии, ее тематика. 

Основные признаки и функции экскурсии. 

Тема 1. Периодизация развития отечественного экскурсионного дела  
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Возникновение экскурсионного дела в Российской империи (конец XVIII ? начало XX 

вв.). Деятельность первых экскурсионных обществ и кружков. Создание специализированных 

экскурсионных организаций, появление научных трудов и периодических изданий, 

посвященных экскурсионной тематике, разработка экскурсионной методики, расширение 

тематики экскурсий. 

 

Тема 2. Классификация экскурсий  

Понятие классификации экскурсий. Классификация экскурсий по содержанию: обзорные 

и тематические. Классификация экскурсий по составу участников. Классификация экскурсий по 

месту проведения: городские, загородные, производственные, музейные, в культовых 

сооружениях и монастырях. Классификация экскурсий по форме проведения. Классификация 

экскурсий по способу передвижения: пешеходные, транспортные и комбинированные. 

 

Тема 3. Экскурсионная методика. Технология подготовки новой экскурсии  

Создание экскурсии: изучение и отбор экскурсионных объектов. Виды объектов и 

критерии их оценки. Составление карточки экскурсионных объектов и карты-схемы экскурсии. 

Изучение материалов по теме экскурсии. Составление контрольного и индивидуального 

текстов экскурсии, портфеля экскурсовода и критерии отбора для него наглядных пособий. 

Сочетание показа и рассказа. Логические переходы в экскурсии. Разработка и уточнение 

маршрута экскурсии. Основные принципы его построения. Составление технологической карты 

экскурсии. Проведение пробной экскурсии и ее утверждение. Карточка прослушивания 

экскурсии. 

 

Тема 4. Методика проведения экскурсии. Показ в экскурсии. Проведение экскурсии  

Показ экскурсионных объектов. Средства наглядности. Методы показа объектов. 

Технологии показа и ее составные части. Показ в экскурсии: задачи, условия, виды и ступени 

показа. Специфика показа экскурсионных объектов: основные методы и приемы. Прием 

предварительного осмотра. Экскурсионный анализ. Прием зрительной реконструкции. Прием 

локализации событий. Прием зрительного сравнения. Показ наглядных пособий. Показ 

объектов по ходу движения. Показ мемориальной доски. Средства показа экскурсионных 

объектов. Виды жестов: иллюстративные, подчеркивающие, реконструктивные, 

побудительные, наглядные, эмоциональные. Недопустимые жесты. 

 

Тема 5. Методика проведения экскурсии. Рассказ в экскурсии  

Экскурсионный рассказ. Методические приемы рассказа. Особые методические приемы 

проведения экскурсии. Особенности рассказа на экскурсии. Специфика показа: основные 

методы и приемы. Прием экскурсионной справки, описания, характеристики, объяснения, 

комментирования, цитирования, репортажа, литературного монтажа, вопросов- ответов, ссылки 

на очевидцев, заданий, новизны материала, соучастия, дискуссионной ситуации, 

персонификации, проблемной ситуации, отступления. Позиции экскурсовода: информатор, 

комментатор, собеседник, советчик, эмоциональный лидер. Сочетание показа и рассказа в 

экскурсии. 

Тема 6. Техника ведения экскурсии 

Техника ведения экскурсии и ее основные элементы. Кризисы внимания и пути их 

преодоления. Время наступления кризисов внимания. Методические способы поддержания 

внимания у экскурсантов. Знакомство экскурсовода с группой. Выход экскурсантов из автобуса 

(троллейбуса, трамвая). Расстановка группы у объекта. Передвижение экскурсантов. 

Возвращение экскурсантов в автобус. Место экскурсовода. Техника проведения рассказа и 

показа при движении автобуса. Соблюдение времени в экскурсии. Ответы на вопросы 

экскурсантов. Паузы в экскурсии. Техника использования портфеля экскурсовода. 

Тема 7. Экскурсовод: требования к профессии 
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Содержание работы экскурсовода. Культура речи экскурсовода: строй предложений в 

устной речи, правильное словоупотребление штампов, профессиональных терминов и 

иностранных слов, пословиц и поговорок. Краткость и многословие. Сила голоса и темп речи. 

Паузы. Техники совершенствования речи. Жесты и мимика. Виды жестов. Контакт 

экскурсовода с группой. Понятие контакта. Основные способы установления контакта с 

экскурсионной группой. Экскурсоводческое мастерство и пути его повышения. 

 

Тема 8. Методические особенности подготовки и проведения экскурсий 

Технологическая карта экскурсии. Образец составления технологической карты обзорной 

городской экскурсии, тематической экскурсии. Методы проведения экскурсии. Методические 

приемы. Средства показа. Объекты показа, их подбор. 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Обучение по дисциплине «Теория и технологии экскурсионных услуг» 

целесообразно построить с использованием компетентностного подхода, в рамках 

которого образовательный процесс строится с учетом специфики будущей 

профессиональной деятельности студентов. Содержание лекций предусматривает 

изучение теоретических вопросов, связанных с освоением предметной терминологии, 

методикой организации экскурсионной деятельности. На практических занятиях 

осуществляется анализ теоретических положений, освоение навыков их применения в 

практической деятельности. 

Лекционные занятия должны стимулировать познавательную активность 

студентов, поэтому преподавателю необходимо обращаться к примерам, взятым из 

практики, включать проблемные вопросы, применять визуальные средства обучения, 

практиковать лекцию «со стопами» или с привлечением к ее чтению самих студентов.  

На практических занятиях необходимо применять интерактивные методы 

обучения: разбор конкретных ситуаций, учебные дискуссии, деловые игры, практическую 

работу. При организации образовательной деятельности следует использовать как 

индивидуальные, так и групповые формы работы.  

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ 

6.1. Организация самостоятельной работы студентов 

Самостоятельная работа студентов включает изучение вопросов, вынесенных 

за рамки аудиторных занятий, расширение и углубление знаний по темам, рассмотренным 

на лекционных занятиях. При подготовке к практическим занятиям студенты изучают 

учебные тексты и нормативные документы, выполняют тренировочные задания, решают 

задачи, разрабатывают проекты, готовят доклады, подбирают примеры экскурсионной 

практики. Письменные работы преподавателем проверяются выборочно, устные 

выступления оцениваются в ходе практического занятия. 

 

Тематика практических занятий (очная форма обучения) 

Практические занятия.  

Вопросы для обсуждения 

Тема 1. Периодизация развития отечественного экскурсионного дела  

Тема 2. Классификация экскурсий 

Тема 3. Экскурсионная методика. Технология подготовки новой экскурсии 

Тема 4. Методика проведения экскурсии. Показ в экскурсии. Проведение экскурсии 

Тема 5. Методика проведения экскурсии. Рассказ в экскурсии 

Тема 6. Техника ведения экскурсии 
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Тема 7. Экскурсовод: требования к профессии 

Тема 8. Методические особенности подготовки и проведения экскурсий 

 

6.2. Организация текущего контроля и промежуточной аттестации 

 Текущий контроль качества усвоения учебного материала ведется в ходе 

практических занятий в форме опросов (устных и письменных), тестирования, 

собеседования, контроля и оценки выполненных практических заданий. В процессе 

ведения дисциплины со студентами может быть использована накопительная балльно-

рейтинговая система оценки учебных достижений обучающихся. 

 Промежуточная аттестация по данной дисциплине проводится в форме экзамена. 

На экзамене студент должен дать устный ответ на два вопроса, изложенные в билете. 

 

Примерные вопросы к экзамену 

 

1. Развитие туризма в России  

2. Роль экскурсионной практики в развитии экскурсоведения.  

3. Издания, отражающие вопросы экскурсионной теории.  

4. Значение теории в развитии экскурсионного дела.  

5. Понятие "экскурсия". Экскурсия как процесс познания.  

6. Экскурсия как вид деятельности.  

7. Экскурсия Принцип научности в экскурсии.  

8. Связь с современностью. Аспекты показа современности.  

9. Признаки экскурсии.  

10. Понятие "метод". Виды методов.  

11. Экскурсионный метод, его значение, цель и задачи.  

12. Особенности экскурсионного метода.  

13. Требования экскурсионного метода.  

14. По каким основным признакам классифицируются экскурсии?  

15. Как классифицируются экскурсии по содержанию?  

16. Что такое обзорная экскурсия? В чем ее особенности?  

17. Что такое тематическая экскурсия? На какие группы эти экскурсии подразделяются?  

18. На какие группы подразделяются производственные экскурсии?  

19. Что такое искусствоведческая экскурсия?  

20. Какие виды литературных экскурсий вы знаете?  

21. Расскажите об архитектурно-градостроительных экскурсиях.  

22. Какова классификация экскурсий по составу участников?  

23. Как подразделяются экскурсии по месту проведения и по способу передвижения?  

24. Что такое тематическая экскурсия?  

25. Что такое композиция экскурсии?  

26. Что такое ведущая подтема? Какую роль она играет в экскурсии  

27. Показ - основной элемент экскурсии. Сущность показа.  

28. Последовательность в показе. Ступени и виды показа.  

29. Экскурсовод - руководитель показа.  

30. Особенности показа в экскурсии.  

31. Экскурсия как педагогический процесс.  

32. Компоненты педагогической деятельности экскурсовода.  

33. Особенности экскурсии. Сочетание задач обучения и воспитания.  

34. Виды экскурсионной методики.  

35. Использование методической литературы.  

36. Совершенствование экскурсионной методики.  
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37. Принципы отбора экскурсионных объектов для показа в данной экскурсии.  

38. Показатели оценки объектов.  

39. Перечень и характеристика основных и дополнительных объектов.  

40. Карточки (паспорта) памятников, вошедших в экскурсию.  

41. Изучение особенностей каждого из памятников истории и культуры.  

42. Оценка внешнего вида памятника - его эстетической выразительности, необычности, 

сохранности.  

43. Объем информации в связи с познавательной ценностью и известностью объекта.  

44. Особенности расположения объекта.  

45. Охрана памятников истории и культуры.  

46. Что включает в себя подготовка к экскурсии? 

47. Каковы основные этапы подготовки экскурсии?  

48. Какие основные направления можно выделить в работе по подготовке новой 

экскурсии?  

49. Кому поручается подготовка новой экскурсии?  

50. Назовите перечень основных документов, необходимых для проведения экскурсии.  

51. Что общего и каково различие между контрольным и индивидуальным текстом? 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Основная литература:  

1. Ангелина, И. А. Организация экскурсионной деятельности : учебное пособие / И. 

А. Ангелина. — Донецк : ДонНУЭТ имени Туган-Барановского, 2018. — 170 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/167629 

2. Жираткова, Ж. В.  Организация экскурсионной деятельности : учебник и практикум 

для вузов / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12370-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/476412 (дата обращения: 16.08.2021). 

 

Дополнительная литература:  
1. Соколова, М.В. История туризма: учебное пособие для студ. вузов / М. В. 

Соколова . – 5-е издание, стереотипное.– М.: Академия, 2008 .– 352 с.  

2. Соколова, М.В. История туризма : учебное пособие для студентов учреждений 

высшего профессионального образования, обучающихся по направлению "Туризм" / М.В. 

Соколова. – 7-е изд., испр. – М.: Академия, 2012. – 350 с.  

3. Долженко, Г.П. Экскурсионное дело : учебное пособие / Г. П. Долженко .– 3-е 

издание, исправленное и дополненное. – М.; Ростов-на-Дону, МарТ, 2008. – 272 с.  

4. Экскурсионная деятельность: Учебное пособие / Ю.А. Матюхина, Е.Ю. 

Мигунова. – М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 224 с. 

 

Сетевые ресурсы  
1. ЭБС «Лань». – Режим доступа: https://e.lanbook.com 

2. ЭБС «Ю-райт». – Режим доступа: https://urait.ru 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

1. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа.  

2. Учебная аудитория для проведения занятий семинарского (практического) типа, 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации.  

https://urait.ru/bcode/476412
https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
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3. Помещения для самостоятельной работы, оснащенное персональными 

компьютерами с доступом в интернет, доступом в электронную информационно-

образовательною среду, программное обеспечение общего и профессионального 

назначения. 


