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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель освоения дисциплины: формирование у магистрантов компетентности в области 

теории и практики психологического взаимодействия участников образовательного 

процесса. 
Задачи: 
1. Формирование базовой системы знаний о видах и функциях психолого-

педагогического взаимодействия всех участниках образовательного процесса; о роли и 

позиции психолога при построении конструктивного взаимодействия всех участниках 

образовательного процесса; о психолого-педагогических средствах, методах и технологиях 

построения эффективного взаимодействия всех участниках образовательного процесса. 
2. Содействие развитию профессиональных умений в области использования 

современных научно обоснованных методов психолого-педагогической работы; навыков 

анализа результатов психолого-педагогического взаимодействия всех участниках 

образовательного процесса. 
3. Развитие аналитических способностей и способности к профессиональной 

рефлексии. 
4. Содействие формированию гуманистически ориентированного профессионального 

мировоззрения будущего педагога. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

«Психология педагогического взаимодействия» относится к части образовательной 

программы, формируемой участниками образовательных отношений, как курс по выбору 

программы подготовки магистров по направлению 44.04.01 Педагогическое образование, 

профиль «Педагогическая психология». 

Дисциплина «Психология педагогического взаимодействия» имеет связь с целым 

рядом дисциплин и базируется на знаниях курсов «Нормативно-правовое обеспечение 

управления деятельностью образовательной организации», «Формирование психологически 

комфортной и безопасной образовательной среды», «Психолого-педагогическое 

сопровождение образования». 

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование и развитие следующих 

компетенций: 

Наименование 

категории 

(группы) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование 

универсальной 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения универсальной компетенции 

Командная работа 

и лидерство 

УК3. Способен 

организовывать и 
руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 
цели 

ИУК 3.1. Знает правила командной работы; 

необходимые условия для эффективной 
командной работы 

ИУК 3.2. Планирует командную работу, 

распределяет поручения и делегирует 

полномочия членам команды; 
организовывает обсуждение разных идей и 

мнений; предвидит результаты (последствия) 

как личных, так и коллективных действий; 
организовывает и руководит работой 
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Наименование 

категории 

(группы) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование 

универсальной 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения универсальной компетенции 

команды, вырабатывая командную стратегию 
для достижения поставленной цели 

ИУК 3.3. Способен к построению 

эффективного взаимодействия с членами 

команды и руководству работой команды для 
достижения поставленной цели 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК5. Способен 

анализировать и учитывать 
разнообразие культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

ИУК 5.1. Знает национальные, 

этнокультурные и конфессиональные 
особенности и народные традиции 

населения; основные принципы 

межкультурного взаимодействия  

ИУК 5.2. Умеет толерантно и конструктивно 
взаимодействовать с людьми с учетом их 

национальных, этнокультурных, 

конфессиональных особенностей в целях 
успешного выполнения профессиональных 

задач; соблюдать этические нормы и права 

человека; создавать благоприятную среду 

для межкультурного взаимодействия при 
выполнении профессиональных задач 

ИУК 5.3. Находит и использует необходимые 

для взаимодействия навыки создания 
благоприятной среды для межкультурного 

взаимодействия при выполнении 

профессиональных задач 

 ПК3. Способен руководить 
исследовательской работой 

обучающихся. 

ИПК 3.1. Знает основы руководства 
исследовательской работой обучающихся; 

теоретические основы организации научно-

исследовательской деятельности; методы 
сбора информации для решения 

поставленных исследовательских задач; 

методы анализа данных, необходимых для 

проведения конкретного исследования; 
логику, методы и методологию проведения 

научного исследования; методы подготовки 

и этапы проведения эксперимента 

ИПК 3.2. Умеет руководить 

исследовательской работой обучающихся; 

организовать исследование обучающихся; 

оказать помощь и содействие в поиске 
информации по полученному заданию, сборе, 

анализе данных, необходимых для решения 

поставленных задач 

ИПК 3.3. Владеет навыком руководства 

исследовательской работой обучающихся; 

организации исследования обучающихся; 

оказания помощи и содействия в поиске 
информации по полученному заданию, сборе, 

анализе данных, необходимых для решения 

поставленных задач 
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объем дисциплины и виды контактной и самостоятельной работы 

Вид работы 

Форма обучения 
заочная 

Семестр изучения 

5 сессия 

Кол-во часов 
Общая трудоемкость дисциплины по учебному 

плану 
108 

Контактная работа, в том числе: 18 
Лекции 2 
Практические занятия 10 
Самостоятельная работа 92 
Подготовка к зачету с оценкой, сдача зачета с 

оценкой 
4 

 

4.2. Учебно-тематический план  

Заочная форма обучения 

Наименование разделов и 

тем дисциплины 

Всего 

часов 

Контактная 

работа Сам. 

работа 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости 
Лекции Практ. 

занятия 

3 курс, 5 сессия 

Тема 1. Взаимодействие 

субъектов образовательного 

процесса 

13 2 0 11 Проверка 

составленного плана-

конспекта лекции 

Тема 2. Основы организации 

психолого-педагогического 

взаимодействия участников 

образовательного процесса. 

14 0 2 12 Обсуждение 

вопросов ПЗ, оценка 

устного сообщения, 

обсуждение 

практического 

задания 

Тема 3. Педагогическое 

общение как форма 

педагогического 

взаимодействия. 

12 0 1 11 Обсуждение 

вопросов ПЗ, оценка 

устного сообщения 

Тема 4. Профессиональное 

взаимодействие в 

педагогическом коллективе 

12 0 1 11 Обсуждение 

вопросов ПЗ, оценка 

устного сообщения, 

обсуждение 

результатов 

диагностики 

Тема 5. Психолого-

педагогическое 

взаимодействие педагогов и 

родителей. 

14 0 2 12 Обсуждение 

вопросов ПЗ, оценка 

устного сообщения 

Тема 6. Профилактика 

конфликтного поведения 

14 0 1 12 Обсуждение 

вопросов ПЗ, оценка 
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детей и взрослых устного сообщения, 

обсуждение 

групповой работы по 

решению задач 

Тема 7. Эффективность 

взаимодействия субъектов 

образовательного процесса 

12 0 1 12 Обсуждение 

вопросов ПЗ, оценка 

устного сообщения, 

проверка  проектов и 

разработанных 

рекомендаций 

Тема 8. Психолого-

педагогическая диагностика 

проблем взаимодействия 

участников образовательного 

процесса 

13 0 2 11 Обсуждение 

вопросов ПЗ, оценка 

устного сообщения, 

обсуждение 

презентаций и 

каталогов игр и 

методов диагностики 

Подготовка к зачету с 

оценкой, сдача зачета с 

оценкой 

4 0 0 4  

Всего по дисциплине 108 2 10 96  

 

4.3. Содержание дисциплины 
Тема 1. Взаимодействие субъектов образовательного процесса 
Взаимодействие как категория. Характеристика взаимодействия.  
Структура взаимодействия: ценности, цели, задачи, средства, ситуация 

взаимодействия; их характеристика, условия выбора форм и методов взаимодействия. 

Формальная структура взаимодействия. Формальные социальные роли. Неформальная 

структура взаимодействия. Взаимодействие на основе привлекательности, привязанности 

людей друг к другу. 

Взаимодействие в образовательной системе. Образовательный процесс как 

взаимодействие. Субъекты образовательного процесса. Их функции, направления 

деятельности и содержание работы.  
Научные подходы к построению психолого-педагогического взаимодействия всех 

участников образовательного процесса. Цели и задачи психолого-педагогического 

взаимодействия. Взаимодействие как психолого-педагогическая категория: сущность, 

основания перехода от объект-субъектного к субъект-субъектному подходу в 

образовательном процессе. 

Взаимодействие субъектов образовательного процесса. Субъектно-субъектная схема 

учебного взаимодействия. Психологический контакт во взаимодействии. 

Формы воздействия в процессе взаимодействия. Виды влияния, оказываемого на 

личность в процессе взаимодействия. Воспитательный потенциал субъект-субъектного 

характера взаимодействия участников образовательного процесса. 

Тема 2. Основы организации психолого-педагогического взаимодействия 

участников образовательного процесса 
Способы и методики организации взаимодействия в содержательном, 

организационном и операционно-технологическом аспектах. Этапы организации 

взаимодействия участников образовательного процесса. Типы взаимодействия: 

сотрудничество, противоборство, уклонение от взаимодействия, однонаправленное 
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содействие, однонаправленное противодействие, контрастное взаимодействие, 

компромиссное взаимодействие. 
Особенности психолого-педагогического взаимодействия «ученик – ученик», ученик 

– коллектив», «ученик – учитель», «учащиеся – объект усвоения». Характеристика форм и 

методов взаимодействия педагога и воспитанника.  

Особенности взаимодействия субъектов образовательного процесса в различных 

учреждениях и на различных возрастных этапах (по типам и видам образовательных 

учреждений). 
Общая характеристика учебного сотрудничества. Сотрудничество как современная 

тенденция. Основные линии сотрудничества. Сотрудничество с разными субъектами. Общая 

характеристика влияния сотрудничества на деятельность. Влияние сотрудничества на 

учебную деятельность. Приемы учебного сотрудничества. Фазы сотрудничества. Формы 

общения при организации совместного действия. 

Тема 3. Педагогическое общение как форма педагогического взаимодействия 
Соотношение понятий общение и взаимодействие. Общение как взаимодействие.  

Педагогическое общение. Характеристики педагогического общения. Направленность 

педагогического общения. Специфика педагогического общения. Единицы педагогического 

общения. Уровневая структура общения.  
Умения педагога, влияющие на эффективность общения. Педагогический такт. 

Культура речи педагога. Личностные особенности педагога, затрудняющие общение.  
Виды воздействия педагога на воспитанников. Психологическая характеристика 

различных форм воздействия педагога на воспитанника: проявление внимания, просьба, 

требование, убеждение, внушение, принуждение, оценка, поощрение, наказание, отметка. 

Стили педагогического общения. Взаимоотношения педагога с воспитанниками.  

Тема 4. Профессиональное взаимодействие в педагогическом коллективе 
Коллектив как группа, где межличностные отношения опосредуются общественно 

ценным и личностно значимым содержанием совместной деятельности. Характеристика 

педагогического коллектива. Социально-психологическая структура педагогического 

коллектива. 

Особенности психолого-педагогического взаимодействия «педагог – педагог», 

«учитель – специалист (психолог, социальный педагог, логопед, дефектолог)», «педагог - 

администратор», «специалист (психолог, логопед, социальный педагог, дефектолог) – 

администратор».  

Цели, задачи взаимодействия педагогов в коллективе. Характеристика форм и 

методов взаимодействия участников образовательного процесса в подсистеме отношений 

«личность-коллектив-педагог». Особенности профессионального взаимодействия педагогов 

с разным педагогическим стажем. Взаимодействие формальных и неформальных групп в 

коллективе. 
Особенности работы в команде. 

Деловое общение. Деловая беседа, деловой спор. Деловое общение по телефону. 

Организация социального пространства при взаимодействии в коллективе. 

Управленческое взаимодействие. Стили руководства. Отношение подчиненных к 

различным стилям руководства. Общительность руководителя и эффективность 

деятельности коллектива. Методы сплочения коллектива 

Тема 5. Психолого-педагогическое взаимодействие педагогов и родителей 
Особенности психолого-педагогического взаимодействия «педагог – родитель». 
Семья как участник взаимодействия субъектов образовательного процесса. Функции и 

особенности современной семьи. Права и обязанности родителей по воспитанию и 

образованию детей. Ответственность семьи и образовательного учреждения за результаты 

образования. 
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Нормативно-правовые основы взаимодействия педагогов и родителей. Условия 

заключения полноценного договора с родителями. 
Характеристика особенностей общения педагога с родителями. Характеристика форм 

и методов взаимодействия педагогов и родителей. Современные направления и перспективы 

взаимодействия с родителями. 

Педагогическое взаимодействие педагога с родителями по проблемам обучения и 

воспитания детей. Основы взаимодействия в решении задач социальной защиты семьи и 

детства в условиях социально-педагогической деятельности учреждения, взаимодействие в 

процессе социального воспитания детей. 

Тема 6. Профилактика конфликтного поведения детей и взрослых 
Сущность конфликта как социально-психологического явления. Объект и предмет 

конфликта. Структура конфликта. Конфликтная ситуация. Инцидент. Типы конфликтов: 

внутриличностный, межличностный, личностно-групповой конфликт, межгрупповой.  

Противоречие интересов как фундаментальная причина конфликтов. Объективные 

факторы возникновения конфликтов. Личностные факторы возникновения конфликтов. 

Функции конфликта. Конструктивные функции конфликта. Деструктивные функции 

конфликта. 

Динамика конфликта. Стадии развития конфликта. Предконфликтная ситуация. 

Открытый конфликт. Послеконфликтный период.  

Проблема конфликтных личностей. Стили поведения в конфликте. Трудности 

профилактики конфликтов и способы их предупреждения. Структурные методы управления 

конфликтами. Технологии бесконфликтного общения. Формирование неконфликтного 

коллектива. Предупреждение конфликтов.  

Конфликты в организации. Организационные конфликты. Производственные 

конфликты. Трудовые конфликты в организации. Инновационные конфликты. Сложные 

конфликтные ситуации и способы их решения. 
Поведение педагога в конфликтных ситуациях. Причины и условия возникновения 

конфликтов педагога и воспитанников. Управление педагогом конфликтом между 

учащимися. 

Тема 7. Эффективность взаимодействия субъектов образовательного процесса 
Результаты построения психолого-педагогического взаимодействия. Критерии 

эффективности взаимодействия. Эмоционально-психологический климат как показатель 

эффективности взаимодействия. Условия и механизмы, обеспечивающие эффективное 

взаимодействие. Факторы, обуславливающие эффективность общения. Способы и методы 

построения эффективного психолого-педагогического взаимодействия. 

Общая характеристика затруднений в общении. Определение затруднения. Функции 

затруднения. Основные области затруднения в педагогическом взаимодействии.  

Общая характеристика областей затруднения. Этно-социокультурная область 

затруднений. Статусно-позиционно-ролевая область затруднений. Возрастная область 

затруднений. Область индивидуально-психологических затруднений. Педагогическая 

деятельность как область затруднений. Межличностные отношения как область затруднений.  

Взаимооценка затруднения. Влияние педагогических затруднений на педагога. 

Общепсихологический контекст проблемы педагогических затруднений.  

Психогигиена общения. Эмоционально-психологический климат как показатель 

эффективности взаимодействия. Эффективное взаимодействие в образовательном процессе. 

Современные дистанционные формы взаимодействия в сети интернет. Затруднения в 

общении 

Тема 8. Психолого-педагогическая диагностика проблем взаимодействия 

участников образовательного процесса 
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Методы психолого-педагогической диагностики изучения межличностных отношений 

в коллективе детей. Методы психолого-педагогической диагностики изучения 

межличностных отношений в коллективе взрослых. Методы психолого-педагогической 

диагностики эмоционального самочувствия ребенка. Изучение затруднений педагогического 

общения. Самодиагностика затруднений в общении. Преодоление барьеров общения. 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Обучение по дисциплине «Психология педагогического взаимодействия» 

целесообразно построить с использованием компетентностного подхода, в рамках которого 

образовательный процесс строится с учетом специфики будущей профессиональной 

деятельности студентов. Содержание лекций предусматривает изучение теоретических 

вопросов, связанных с освоением терминологии, рассмотрением основных подходов и 

методов организации педагогического взаимодействия с субъектами образования. На 

практических занятиях осуществляется анализ теоретических положений, изучение и 

освоение методов психолого-педагогического взаимодействия участников образовательного 

процесса, профилактики конфликтов для решения конкретных профессиональных и 

социальных ситуаций.  

Лекционные занятия должны стимулировать познавательную активность студентов, 

поэтому преподавателю необходимо обращаться к примерам, взятым из практики, включать 

проблемные вопросы, применять визуальные средства обучения, практиковать лекцию с 

привлечением к ее чтению самих студентов.  

На практических занятиях необходимо применять интерактивные методы обучения: 

разбор конкретных психолого-педагогических ситуаций, учебные дискуссии, деловые игры. 

При организации образовательной деятельности следует использовать как индивидуальные, 

так групповые формы работы. Особое внимание следует обратить на формирование навыков 

овладения технологиями взаимодействия с различными субъектами образования и 

профилактики конфликтных ситуаций в образовательной среде.  

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Основная литература 
1. Коротаева, Е. В.  Педагогическое взаимодействие : учебное пособие для вузов / 

Е. В. Коротаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 223 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08443-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515650 (дата обращения: 20.02.2023). 
2. Оганесян, Н.Т. Технологии активного социально-педагогического взаимодействия 

(тренинги, игры, дискуссии) в обеспечении психологической безопасности образовательного 

процесса : учебно-методическое пособие / Н.Т. Оганесян. — 2-е изд., стер. — Москва : 

ФЛИНТА, 2019. — 134 с. — ISBN 978-5-9765-1726-4. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/119415 (дата 

обращения: 20.02.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

Дополнительная литература 
1. Коротаева, Е. В.  Образовательные технологии в педагогическом взаимодействии : 

учебное пособие для вузов / Е. В. Коротаева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 181 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10298-7. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515651 (дата обращения: 20.02.2023). 
2. Психолого-педагогическое взаимодействие участников образовательного процесса 

в 2 ч. Часть 1 : учебник для вузов / И. В. Дубровина [и др.] ; под редакцией 

И. В. Дубровиной. — 5-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
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237 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08176-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512552 (дата 

обращения: 20.02.2023). 

3. Психолого-педагогическое взаимодействие участников образовательного процесса 

в 2 ч. Часть 2 : учебник для вузов / И. В. Дубровина [и др.] ; под редакцией 

И. В. Дубровиной. — 5-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08177-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513172 (дата 

обращения: 20.02.2023). 

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

Программное обеспечение: 

1. Операционная система Windows. 

2. Офисная система Office Professional Plus. 

Информационные системы и платформы: 

1. Система дистанционного обучения «Moodle». 

2. Информационная система «Таймлайн». 

3. Платформа для организации и проведения вебинаров «Mirapolis Virtual Room». 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Учебная аудитория № 222Б для проведения занятий лекционного типа, семинарского 

(практического) типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации: 

 комплект учебной мебели для обучающихся (48 посадочных мест); 

 комплект мебели для преподавателя (1 рабочее место); 

 технические средства обучения: интерактивная доска, маркерная доска, ноутбук; 

 вспомогательные средства обучения: наборы учебно-наглядных пособий, 

тематические иллюстрации, плакаты; 

 комплект лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного производства. 

Помещения для самостоятельной работы: 

Читальный зал (ауд. № 224В). Помещение для самостоятельной работы:  

 комплект специализированной мебели (156 посадочных мест); 

 компьютерная техника с возможностью подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации 

(компьютер – 12 шт.); 

 комплект лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного производства. 

Кабинет информатики (компьютерный класс, ауд. № 201Аа). Помещение для 

самостоятельной работы:  

 комплект учебной мебели для обучающихся (11 посадочных мест); 

 компьютерная техника с возможностью подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации 

(компьютер – 11 шт.); 

 комплект лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного производства 

Помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного 

оборудования: кабинет 123А. 
 


