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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель: формирование  готовности  применять  посреднические  отношения,  приемы  и
методики  ведения  переговорного  процесса  конфликтующих  сторон;  осуществлять
консультирование  по  конфликтологическим  проблемам,  посредничать  в  конфликте
медиативными способами. 

Задачи:
1.  Формировать  способность  применять  существующие  методы  медиации  в

урегулировании конфликтов.
2.Освоение  инструментария,  техник  и  приемов  конфликтолога,  медиатора,

консультанта.
3.Приобретение  навыков  планирования  и  разработки  стратегии  и  тактики

вмешательства, умения реализовывать их.
4.Использование  знаний  по  урегулированию  и  разрешению  социальных,

политических, этонополитических, социально-трудовых, семейных конфликтов.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Дисциплина  «Практикум  по  медиации»  является  частью  учебного  плана  по
направлению  подготовки  44.03.02  Психолого-педагогическое  образование,  по  профилю
подготовки «Психологическое консультирование и медиация в социальной сфере» заочной
формы  обучения.   Дисциплина  реализуется  кафедрой  социальной  работы,  управления  и
права.  Дисциплина  относится  к  части,  формируемой  участниками  образовательных
отношений, включена в модуль «Психолого-педагогическое сопровождение в медиации». 

Курс  строится  с  опорой  на  знания,  полученные  студентами  в  процессе  изучения:
следующих дисциплин: 

1.Введение в консультирование и медиацию.
2.Процедура медиации.
3.Основы теории переговоров.
Курс тесно связан с другими дисциплинами, для которых его освоение необходимо как

предшествующее:
1. Медиация в профилактике правонарушений.
2. Работа с агрессией в медиации.
3. Работа с семьей в медиации.
4. Психотерапия в медиации.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:

Код и
наименование
компетенции

Код и наименование
индикатора достижения

компетенции

Дескрипторы

УК-6.  Способен
управлять  своим
временем,
выстраивать  и
реализовывать
траекторию
саморазвития  на

УК-6.1.  Оценивает  личностные
ресурсы  по  достижению  целей
саморазвития  и  управления
своим  временем  на  основе
принципов  образования  в
течение всей жизни.

Знать личностные  ресурсы  по
достижению целей саморазвития
и управления своим временем на
основе принципов образования в
течение всей жизни.

Уметь  анализировать
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основе  принципов
образования  в
течение всей жизни

личностные  ресурсы  по
достижению целей саморазвития
и управления своим временем на
основе принципов образования в
течение всей жизни
Владеть  методами  оценивания
личностных  ресурсов  по
достижению целей саморазвития
и управления своим временем на
основе принципов образования в
течение всей жизни

УК-6.2.  Критически  оценивает
эффективность  использования
времени и других ресурсов при
реализации  траектории
саморазвития.

Знать  требования  к
использованию  ресурсов  при
реализации  траектории
саморазвития.
Уметь оценивать
эффективность  использования
времени и других ресурсов при
реализации  траектории
саморазвития.
Владеть  методами  оценивания
эффективности  использования
времени и других ресурсов при
реализации  траектории
саморазвития.

ПК-9.  Способен
организовать
коррекционно-
развивающую
совместную  и
индивидуальную
деятельность  детей
и  обучающихся  в
соответствии  с
возрастными
нормами  их
развития,  в  том
числе  с  разными
типами
нарушенного
развития  в
соответствии  с  их
возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями

ПК-9.1.  Знает закономерности,
принципы  и  уровни
организации  коррекционно-
развивающей  совместной  и
индивидуальной  деятельности
детей  и  обучающихся  в
соответствии  с  возрастными
нормами  их  развития,  в  том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями

Знает закономерности,
принципы  и  уровни
организации  коррекционно-
развивающей  совместной  и
индивидуальной
деятельности  детей  и
обучающихся  в
соответствии с возрастными
нормами их развития, в том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии  с  их
возрастными, сенсорными и
интеллектуальными
особенностями  и  может
реализовывать  групповое
медиативное
взаимодействие в медиации.
Умеет  устанавливать и
поддерживать контакты  с
обучающимися  в
соответствии  с  возрастными
нормами их развития, в том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии  с  их
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возрастными,  сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями  в  рамках
медиативного
взаимодействия в медиации.
Владеет методами
коррекционно-развивающей
деятельности с обучающимися в
соответствии  с  возрастными
нормами  их  развития,  в  том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями в  рамках
медиативного взаимодействия в
медиации.

ПК-9.2. Осуществляет  отбор
учебного  содержания  для
реализации  коррекционно-
развивающей  совместной  и
индивидуальной  деятельности
детей  и  обучающихся  в
соответствии  с  возрастными
нормами  их  развития,  в  том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями

Знает требования  к  отбору
учебного  содержания  для
реализации  коррекционно-
развивающей  совместной  и
индивидуальной
деятельности  детей  и
обучающихся в соответствии
с  возрастными  нормами  их
развития,  в  том  числе  с
разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии  с  их
возрастными,  сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями в  рамках
медиативного
взаимодействия в медиации.
Умеет осуществлять  отбор
учебного  содержания  для
реализации  коррекционно-
развивающей  совместной  и
индивидуальной  деятельности
детей  и  обучающихся  в
соответствии  с  возрастными
нормами  их  развития,  в  том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями в  рамках
медиативного взаимодействия в
медиации.
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Владеет методиками  отбора
учебного  содержания  для
реализации  коррекционно-
развивающей  совместной  и
индивидуальной  деятельности
детей  и  обучающихся  в
соответствии  с  возрастными
нормами  их  развития,  в  том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями  в  рамках
медиативного взаимодействия в
медиации.

ПК-9.3. Владеет  предметным
содержанием;  умениями  отбора
вариативного  содержания
коррекционно-развивающей
совместной  и  индивидуальной
деятельности  детей  и
обучающихся  в  соответствии  с
возрастными  нормами  их
развития, в том числе с разными
типами нарушенного развития в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями

Знает предметное  содержание
коррекционно-развивающей
совместной  и  индивидуальной
деятельности  детей  и
обучающихся  в  соответствии  с
возрастными  нормами  их
развития, в том числе с разными
типами нарушенного развития в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями в  рамках
медиативного взаимодействия в
медиации.
Умеет использовать предметное
содержание  в  коррекционно-
развивающей  совместной  и
индивидуальной  деятельности
детей  и  обучающихся  в
соответствии  с  возрастными
нормами  их  развития,  в  том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями в  рамках
медиативного взаимодействия в
медиации.
Владеет методами  оценки
предметного  содержания
коррекционно-развивающей
совместной  и  индивидуальной
деятельности  детей  и
обучающихся  в  соответствии  с

5



возрастными  нормами  их
развития, в том числе с разными
типами нарушенного развития в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями в  рамках
медиативного взаимодействия в
медиации.

ПК-10.  Готов
применять
утвержденные
стандартные методы
и  технологии,
позволяющие
решать
диагностические  и
коррекционно-
развивающие
задачи,
осуществлять  сбор
и  первичную
обработку
результатов
психологических
наблюдений  и
диагностик

ИПК  10.1.  Знает  стандартные
методы  и  технологии,
позволяющие  решать
диагностические  и
коррекционно-развивающие
задачи,  осуществлять  сбор  и
первичную  обработку
результатов  психологических
наблюдений и диагностик

Знает стандартные  методы  и
технологии,  позволяющие
решать  диагностические  и
коррекционно-развивающие
задачи,  осуществлять  сбор  и
первичную  обработку
результатов  психологических
наблюдений  и  диагностик  в
медиации.
Умеет проводить  стандартные
методы  и  технологии,
позволяющие  решать
диагностические  и
коррекционно-развивающие
задачи,  осуществлять  сбор  и
первичную  обработку
результатов  психологических
наблюдений  и  диагностик  в
медиации.
Владеет навыками
использования  стандартных
методов  и  технологии,
позволяющих  решать
диагностические  и
коррекционно-развивающие
задачи,  осуществлять  сбор  и
первичную  обработку
результатов  психологических
наблюдений  и  диагностик  в
медиации.

ИПК  10.2.  Умеет
организовывать  реализацию
стандартных  методов  и
технологии,  позволяющих
решать  диагностические  и
коррекционно-развивающие
задачи,  осуществлять  сбор  и
первичную  обработку
результатов  психологических
наблюдений и диагностик

Знает стандартные  методы  и
технологии,  позволяющие
решать  диагностические  и
коррекционно-развивающие
задачи,  осуществлять  сбор  и
первичную  обработку
результатов  психологических
наблюдений  и  диагностик  в
медиации.
Умеет организовывать
реализацию  стандартных
методов  и  технологии,
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позволяющих  решать
диагностические  и
коррекционно-развивающие
задачи,  осуществлять  сбор  и
первичную  обработку
результатов  психологических
наблюдений  и  диагностик  в
медиации.
Владеет навыками
использования  стандартных
методов  и  технологии,
позволяющих  решать
диагностические  и
коррекционно-развивающие
задачи,  осуществлять  сбор  и
первичную  обработку
результатов  психологических
наблюдений  и  диагностик  в
медиации.

ИПК  10.3.  Владеет  умениями
использования  и  обобщения
результатов  стандартных
методов  и  технологии,
позволяющих  решать
диагностические  и
коррекционно-развивающие
задачи,  осуществлять  сбор  и
первичную  обработку
результатов  психологических
наблюдений и диагностик

Знает стандартные  методы  и
технологии,  позволяющие
решать  диагностические  и
коррекционно-развивающие
задачи,  осуществлять  сбор  и
первичную  обработку
результатов  психологических
наблюдений  и  диагностик  в
медиации.
Умеет организовывать
реализацию  стандартных
методов  и  технологии,
позволяющих  решать
диагностические  и
коррекционно-развивающие
задачи,  осуществлять  сбор  и
первичную  обработку
результатов  психологических
наблюдений  и  диагностик  в
медиации.
Владеет умениями
использования  и  обобщения
результатов  стандартных
методов  и  технологии,
позволяющих  решать
диагностические  и
коррекционно-развивающие
задачи,  осуществлять  сбор  и
первичную  обработку
результатов  психологических
наблюдений  и  диагностик  в
медиации.
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Объем дисциплины и виды контактной и самостоятельной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зач. е (108 ч.), семестр изучения – 6,

распределение по видам нагрузке представлено в таблице.

Вид работы
Форма обучения

Заочная
Общая трудоемкость дисциплины по учебному 
плану

108

Контактная работа, в том числе: 16
Лекции 4
Практические занятия 12
Самостоятельная работа 88
Подготовка к дифференцированному зачету в 6
семестре

4

4.2.1. Учебно-тематический план дисциплины (заочная форма обучения)

Наименование разделов
и тем дисциплины

Всего
часов

Контактная работа
Самост. 
работа

Оценочные
средства для

текущего
контроля

Оценочные
средства для

промежуточной
аттестации

Итоговый тест.
Вопросы к

дифференциров
анному зачету

Лекции Практич. 
занятия

Тема  1  Техники
эффективной
коммуникации  в
медиации

26 2 2 22 Устный и
письменный

ответ

Тема  2  Технология
медиации

26 2 2 22 Устный
ответ

Тема  3  Практика
проведения  медиации
в  социальном
учреждении

26 - 4 22 Устный
ответ

Тема  4  Технологии
проведения
дискуссии  в
медиации

26 - 4 22 Устный
ответ

Подготовка и сдача 
дифференцированного
зачета

4 4

Всего по дисциплине 108 4 12 92

Типовые задания для текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине,
критерии  и  шкалы  оценивания,  а  также  методические  рекомендации  для  обучающихся
представлены в приложении к рабочей программе дисциплины.

4.3. Содержание дисциплины
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Тема 1 Техники эффективной коммуникации в медиации
Факторы  успешного  общения.  Понятие,  критерии  и  уровни  успешности  общения.

Общительность, контактность, коммуникативная совместимость. Стиль общения как фактор
успешности в медиации. Технологии эффективного общения. Организация обратной связи
как важная составляющая процесса общения. 

Виды психологического влияния и воздействия в общении.  Благорасположенность.
Влияние  авторитета.  Влияние  дефицита  ресурса,  времени.  Автоматизмы  и  стереотипы
поведения  в  общении.  Уменьшение  диссонанса  и  рациональное  поведение.  Управление
общением.

Деловая игра: Восприятие и коммуникация в медиации.
Тема 2 Технология медиации
Медиативный  подход  и  медиативные  технологии:  понятие,  сфера  применения.

Медиативное интервью как инструмент работы медиатора. Медиативные технологии работы
с  конфликтом:  «Волшебные  вопросы»,  рефрейминг,  «челночная  медиация».
Психологический инструментарий в работе медиатора. Кокус.

Классическая  медиация.  Использование  медиативных  технологий  в  работе
учреждений образования, здравоохранения, социального обслуживания населения, органов
опеки и попечительства: состояние и перспективы. 

Техники работы с сопротивлением в медиации.
Деловая  игра:  Особенности  разрешения  споров  из  семейных,  трудовых,

экономических и других отношений с помощью медиации; Работа с агрессией в медиации.
Работа с возражениями в медиации. Медиация в сверхнакаленном конфликте.

Тема 3 Практика проведения медиации в социальном учреждении
Подготовка  к  проведению  процедуры  медиации  как  самостоятельная  стадия

медиации:  ее  цели,  задачи,  совершаемые действия.  Проведение процедуры медиации как
самостоятельная  стадия  медиации  ее  цели,  задачи,  этапы.  Стадия  завершения  медиации:
цели, задачи, совершаемые действия. Сроки проведения процедуры медиации.

Примирительные процедуры. Нарративная медиация. Сферы применения. 
Роль  и  задачи  медиатора  на  каждом  этапе  процедуры  медиации.  Подготовка  к

процедуре  медиации.  Принципы  медиации:  понятие,  система,  классификация.
Организационные принципы. Функциональные принципы. Права и обязанности участников
процедуры медиации и иных лиц.

Тема 4 Технологии проведения дискуссии в медиации 
Приёмы  введения  в  дискуссию  или  способы  обращения  к  проблеме  (поиск

«волнующих  вопросов»;  поддержка  реплики,  высказывания,  дискуссии;  опора  на  факт;
использование парадоксальной ситуации; увлечение интересным примером и др.). 

Приёмы  создания  единого  смыслового  поля  (демонстрация  альтернатив;
предъявление  своей  позиции;  поддержка  инициативы  в  диалоге;  уточнение  позиции;
поддержка  цивилизованных  форм  общения  подростков;  использование  правил  общения;
сомнение; драматизация; идентификация или «подстановка себя на место другого» и др.).
Приёмы сохранения единого психологического пространства (возвращение к осмысленному;
открытие  нового  в  известном;  обеспечение  информацией;  отражение  мировоззренческих
позиций; использование политической «копилки» и др.).

Технология  ведения  медиационной  беседы.  Принципы  организации  диалога  с
клиентом в рамках медиации. Пространственные и временные аспекты беседы в медиации.

Дискуссионные игры и  упражнения.  Игра «Мнение».  Игра «Конверт откровений».
Дискуссионное  упражнение  «Разброс  мнений»  и  др.  Формы  проведения  дискуссии:
«конференция»,  «симпозиум»,  «форум»,  «панельная  дискуссия»,  «круглый  стол»,
«вертушка»,  «судебное  заседание»,  «технология  аквариума»,  «дискуссия  с  элементами
игрового  моделирования»,  «дискуссия,  направленная  на  достижение  консенсуса»,
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«проблемная дискуссия с выдвижением проектов», «дебаты», «импровизированные дебаты»,
«модифицированные дебаты», медиации)». 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Обучение  по  дисциплине  «Практикум  по  медиации»  целесообразно  построить  с
использованием компетентностного подхода,  в  рамках которого образовательный процесс
строится  с  учетом  специфики  будущей  профессиональной  деятельности  студентов.
Содержание  лекций  предусматривает  освоение  стандартных  методов  и  технологий,
позволяющих  решать  диагностические  и  коррекционно-развивающие  задачи.  На  практических
занятиях осуществляется формирование умений по реализации диагностических навыков и
их применения для решения конкретных профессиональных и социальных ситуаций.

Лекционные занятия должны стимулировать познавательную активность студентов,
поэтому преподавателю необходимо обращаться к примерам, взятым из практики, включать
проблемные вопросы, применять визуальные средства обучения. 

На практических занятиях необходимо применять интерактивные методы обучения:
разбор конкретных правовых ситуаций, учебные дискуссии, деловые игры. При организации
образовательной  деятельности  следует  использовать  как  индивидуальные,  так  групповые
формы работы. 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
5.1. Перечень основной и дополнительной литературы

Основная литература
1.Здрок,  О.  Н.  Эвристический диалоговый практикум по тематике альтернативных

способов разрешения споров, медиации, примирительных процедур : учебно-методическое
пособие / О. Н. Здрок ; под редакцией А. Д. Короля. — Минск : БГУ, 2020. — 59 с. — ISBN
978-985-566-717-0.. — Текст :  электронный //  Лань :  электронно-библиотечная система.  —
URL: https://e.lanbook.com/book/180687 (дата обращения: 03.02.2025). — Режим доступа: для
авториз. пользователей.

2.  Распопова,  Н. И.  Медиация :  учебное  пособие  для  вузов /  Н. И. Распопова. —
Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
14347-8.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/477350 (дата  обращения:  10.11.2024). — Режим доступа:  для  авториз.
пользователей.

Дополнительная литература: 
 1. Сморгунова,  В.  Ю.  Медиация  в  образовательной  сфере  :  монография  /  В.  Ю.

Сморгунова,  Е.  Ю.  Калинина,  Я.  А.  Рымкевич.  —  Санкт-Петербург  :  РГПУ  им.  А.  И.
Герцена,  2018.  —  184  с.  —  ISBN  978-5-8064-2640-7.  —  Текст  :  электронный  //  Лань  :
электронно-библиотечная  система.  —  URL:  https://e.lanbook.com/book/136698  (дата
обращения: 10.11.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

2.Школьная медиация как фактор формирования правосознания молодежи: теория и
практика  :  учебно-методическое  пособие  /  В.  Ю.  Сморгунова,  А.  А.  Евлампиев,  Е.  Ю.
Калинина, Е. Г. Щадрина. — Санкт-Петербург : РГПУ им. А. И. Герцена, 2012. — 239 с. —
ISBN 978-5-8064-1789-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система.
— URL: https://e.lanbook.com/book/5604 (дата обращения: 10.11.2024). — Режим доступа: для
авториз. пользователей.

Сетевые ресурсы:
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1.  Официальный  сайт  «Федеральный  институт  медиации»  [сайт].  —  URL:
http://fedim.ru/

2. Ассоциация медиаторов «НОМ» [сайт]. — URL: http://npnom.ru/
3. Вестник Федерального института медиации [сайт]. — URL: http://fimvestnik.ru/

5.2.  Электронные  образовательные  ресурсы,  в  т.ч.  профессиональные  базы
данных и информационные справочные системы

https://www.ntspi.ru/library/
directories_and_files/web_res/systems/

Электронно-библиотечные системы 
НТГСПИ

https://www.ntspi.ru/library/
directories_and_files/web_res/systems/
libraris/

Электронные базы данных НТГСПИ

https://www.ntspi.ru/library/periodika/ Периодика НТГСПИ

https://iprmedia.ru ЭБС «Ай Пи Эр Медиа»
https://ibooks.ru ЭБС «Айбукс»
https://urait.ru ЭБС Юрайт
http://e.lanbook.com ЭБС издательства «ЛАНЬ» 
http://elibrary.ru Научная  электронная  библиотека

eLIBRARY.RU 
http://www.consultant.ru «КонсультантПлюс» 
http://cyberleninka.ru НЭБ «КиберЛенинка» 
https://polpred.ru ООО «Полпред-Справочники» (база данных)
https://eivis.ru ООО «ИВИС» 
www.delpress.ru  «Деловая пресса»

5.3. Комплект программного обеспечения

1. Среда электронного обучения «Русский Moodle» (https://do.ntspi.ru).
2.  Интернет-платформа  онлайн-курсов  со  свободным  кодом  «Open  edX»

(https://www.edx.org/). 
3. Интернет-платформа онлайн-курсов «Открытое образование» (https://openedu.ru/).
4. Электронная информационно-образовательная среда РГППУ (https://eios.rsvpu.ru/). 
5. Платформа для организации и проведения вебинаров «Mirapolis Virtual Room». 
6. Microsoft Office. 
7. Kaspersky Endpoint Security.
8. Adobe Reader. 
9. Free PDF Creator. 
10. 7-zip (http://www.7-zip.org/). 
11. LibreOffice.
12. Браузеры Firefox, Яндекс.Браузер. 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Помещения
Помещения для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа,

групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной
аттестации,  самостоятельной  работы  укомплектованы  специализированной  мебелью  и
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техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации.
Помещения  для  самостоятельной  работы  оснащены  компьютерной  техникой  с
возможностью  подключения  к  сети  «Интернет»  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду университета.

6.2. Оборудование и технические средства обучения
6.2.1. Оборудование, в т.ч. специализированное
Стационарный  компьютер  или  ноутбук,  проектор  для  показа  слайдов  и  видео,

акустические колонки.
6.2.2. Технические средства обучения
Презентации  лекций,  видео-презентации,  видео-лекции,  учебные  кинофильмы,

аудиозаписи, онлайн-платформы.
6.2.3. Учебные и наглядные пособия
Печатные  и  электронные  учебные  пособия  и  наглядный  материал:  графические

изображения, схемы, таблицы, раздаточный материал.
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