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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель: формирование  компетенций,  связанных со  способностью использования
систематизированных теоретических и практических знаний  о  психологических
закономерностях общения, поведения и взаимодействия людей в социальных группах.

Задачи:
1. Развитие  профессиональных  умений  по  использованию  закономерностей  и

механизмов общения, поведения и взаимодействия людей в социальных группах, процессов
социализации и межгруппового взаимодействия.

2.Формирование умения проектировать и прогнозировать процесс педагогического
общения и взаимодействия в образовательном процессе.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Дисциплина  «Социальная  психология  в  социальных  практиках»  является  частью
учебного  плана  по  направлению  подготовки  44.04.01  Педагогическое  образование,  по
профилю  подготовки  «Организационно-управленческая  деятельность  в  социальных
практиках»  заочной  формы  обучения.   Дисциплина  реализуется  кафедрой  социальной
работы,  управления  и  права.  Дисциплина  является  дисциплиной  по  выбору  части,
формируемой  участниками  образовательных  отношений  и  включена  в  «Социально-
технологический модуль». 

Курс  строится  с  опорой  на  знания,  полученные  студентами  в  процессе  изучения:
следующих дисциплин: 

1. Актуальные проблемы современной психологии управления и психологии труда
2. Организация как системообразующий элемент социального взаимодействия
Курс тесно связан с другими дисциплинами, для которых его освоение необходимо как

предшествующее:
1. Управление персоналом в социальных организациях 
2. Управление проектами
3. Развитие персонала социальной организации

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:

Код и наименование
компетенции

Код и наименование индикатора
достижения компетенции

Дескрипторы

УК-1.  Способен
осуществлять
критический  анализ
проблемных
ситуаций  на  основе
системного
подхода,
вырабатывать
стратегию действий 
 

ИУК  1.1.  Знает  методы
критического  анализа  и  оценки
проблемных ситуаций на основе
системного  подхода;  основные
принципы  критического
анализа;  способы  поиска
вариантов  решения
поставленной  проблемной
ситуации. 

Знает  методы  критического
анализа  и  оценки  проблемных
ситуаций  на  основе  системного
подхода;  основные  принципы
критического  анализа;  способы
поиска  вариантов  решения
поставленной  проблемной
ситуации
Умеет использовать  методы
критического  анализа  и  оценки
проблемных ситуаций на основе
системного  подхода;  основные
принципы  критического
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анализа;  способы  поиска
вариантов  решения
поставленной  проблемной
ситуации
Владеет способами  оценки
методов критического анализа и
оценки проблемных ситуаций на
основе  системного  подхода;
основные  принципы
критического  анализа;  способы
поиска  вариантов  решения
поставленной  проблемной
ситуации

ИУК 1.2. Умеет анализировать
проблемную  ситуацию  как
систему,  выявляя  ее
составляющие  и  связи  между
ними;  осуществлять  поиск
вариантов  решения
поставленной  проблемной
ситуации;  определять
стратегию  достижения
поставленной  цели  как
последовательности  шагов,
предвидя результат каждого из
них и оценивая их влияние на
внешнее  окружение
планируемой деятельности и на
взаимоотношения  участников
этой деятельности. 

Знает проблемную  ситуацию
как  систему,  выявляя  ее
составляющие  и  связи  между
ними
Умеет осуществлять  поиск
вариантов  решения
поставленной  проблемной
ситуации
Владеет способностью
определять  стратегию
достижения  поставленной  цели
как  последовательности  шагов,
предвидя  результат  каждого  из
них  и  оценивая  их  влияние  на
внешнее  окружение
планируемой деятельности и на
взаимоотношения  участников
этой деятельности

ИУК  1.3.  Грамотно,  логично,
аргументированно  формирует
собственные  суждения  и
оценки  проблемных  ситуаций
на  основе  системного  подхода
и  определения  стратегии
действий  для  достижения
поставленной цели

Знает анализа  проблемных
ситуаций

Умеет грамотно,  логично,
аргументированно  формирует
собственные суждения и оценки
проблемных ситуаций на основе
системного  подхода  и
определения стратегии действий
для  достижения  поставленной
цели
Владеет методами  системного
подхода

ПК-5.  Готов
организовывать
командную  работу
для  решения  задач
развития
организаций,

ИПК 5.1. Знает приемы и формы
организации  командной  работы
для  решения  задач  социально-
проектной деятельности

Знает  приемы  и  формы
организации  командной  работы
для  решения  задач  социально-
проектной деятельности
Умеет определять   приемы  и
формы  организации  командной
работы  для  решения  задач
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осуществляющих
образовательную
деятельность,
реализации
экспериментальной
работы 

социально-проектной деятельности
Владеет  способностью
реализовывать  приемы  и  формы
организации командной работы для
решения  задач  социально-
проектной деятельности

ИПК  5.2.  Умеет  организовать
решение  задач  развития
организаций,  осуществляющих
образовательную  деятельность
на основе командной работы

Знает  задачи  развития
организаций,  осуществляющих
образовательную  деятельность
на основе командной работы
Умеет организовать  решение
задач  развития  организаций,
осуществляющих
образовательную  деятельность
на основе командной работы
Владеет методами  и средствами
организации  решения  задач
развития  организаций,
осуществляющих
образовательную  деятельность
на основе командной работы

ИПК  5.3.  Владеет  навыками
организации  командной  работы
для  решения  задач  развития
организаций,  осуществляющих
образовательную  деятельность,
реализации  экспериментальной
работы 

Знает  организацию  командной
работы  для  решения  задач
развития организаций 
Умеет осуществлять командную
работу  для  решения  задач
развития  организаций,
осуществляющих
образовательную  деятельность,
реализации  экспериментальной
работы
Владеет  навыками  организации
командной работы для решения
задач  развития  организаций,
осуществляющих
образовательную  деятельность,
реализации  экспериментальной
работы

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
4.1. Объем дисциплины и виды контактной и самостоятельной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зач. е (216 ч.), семестр изучения – 2,3

семестр, распределение по видам нагрузке представлено в таблице.

Вид работы
Форма обучения

Заочная
Общая трудоемкость дисциплины по учебному 
плану

216

Контактная работа, в том числе: 22
Лекции 10
Практические занятия 12
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Самостоятельная работа 186
Подготовка к зачету и зачету с оценкой во 2и 3
семестрах

8

4.2.1. Учебно-тематический план дисциплины (заочная форма обучения)

Наименование разделов
и тем дисциплины

Всего
часов

Контактная работа
Самост. 
работа

Оценочные
средства для

текущего
контроля

Оценочные
средства для
промежуточн
ой аттестации

Лекции Практич. 
занятия

Тема  1  Место
социальной
психологии  в
социальных
практиках

31 2 2 27 Тест-опрос
Устный и

письменны
й ответ

Итоговый
тест

Вопросы к
зачету и
зачету с
оценкой

Тема  2  Психология
социального
познания

31 2 2 27 Тест-опрос
Устный и

письменны
й ответ

Тема  3  Социально-
психологическая
характеристика
малой группы

31 2 2 27 Тест-опрос
Устный и

письменны
й ответ

Тема  4  Психология
общения  и
межличностных
отношений

31 - 2 27 Тест-опрос
Устный и

письменны
й ответ

Тема  5  Психология
конфликта

31 2 2 27 Тест-опрос

Тема  6.
Психологическая
характеристика
больших
социальных групп

31 2 2 27 Устный и
письменны

й ответ

Подготовка и сдача 
зачета

8 8

Всего по дисциплине 216 10 12 194

Типовые задания для текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине,
критерии  и  шкалы  оценивания,  а  также  методические  рекомендации  для  обучающихся
представлены в приложении к рабочей программе дисциплины.

4.3. Содержание дисциплины
 

Тема 1 Место социальной психологии в социальных практиках
Место  социальной  психологии  в  системе  научного  знания.  Предмет  социальной

психологии.  Связь  социальной  психологии  с  другими  науками.  Задачи  социальной
психологии.  Исследование  социально-психологических  проблем  личности,  различных
общностей,  групп  и  коллективов,  общении  и  массовидных  явлений.  Использование
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результатов  социально-психологических  исследований  для  решения  практических  задач
повседневной жизни.

Предмет  социальной  психологии  и  его  историческое  изменение.  Основные  точки
зрения  на  предмет  социальной  психологии  отечественных  и  зарубежных  социальных
психологов. Полемика о предмете социальной психологии в 20-е годы XX века. Позиции В.
Л.  Артемова, В. М. Вехтерева,  К. Н. Корнилова.  Современные представления о предмете
социальной психологии. Проблемы и задачи социальной психологии па современном этапе
развития общества. Направления прикладных социально-психологических исследований

Тема 2 Психология социального познания
Социальное  познание  и  социальная  категоризация.  Социальные  представления.

Социальные суждения.  Теория каузальной атрибуции.  Фундаментальная  ошибка атрибуции.
Формирование  суждения  о  других:  интуиция,  конструирование  интерпретаций,  иллюзорное
мышление.  Поведение  и  установки.  Установочная  система  и  взаимосвязь  между  ее
компонентами:  поведение,  поведенческие  интенции,  собственно  установки,  аффективные
реакции.  Когнитивный  диссонанс.  Самооправдание.  Социальное  познание  и  здоровье
человека.  Практическое  значения  изучения  стереотипов,  предрассудков,  установок
(Т.Г. Стефаненко).

Тема 3 Социально-психологическая характеристика малой группы
Основные  проблемы  групповой  психологии.  История  изучения  групп:

социологический подход, социометрический подход, школа «группой динамики». Понятие
группы. Признаки групп.  Функции групп.  Виды групп:  большие и малые,  формальные и
неформальные,  первичные  и  вторичные,  открытые  и  закрытие,  референтные  и  группы
членства.  Основные  характеристики  группы:  композиция  группы  (ее  состав),  структура
группы, групповые процессы, групповые нормы и ценности, система санкций и групповых
ожиданий. Понятие малой группы. Верхние и нижние границы малой группы. 

Структурные  характеристики  малой  группы.  Двумерный  анализ  (формальная  и
неформальная  структура)  и  многомерный  анализ  групповой  структуры  (формальная,
социометрическая,  коммуникативная,  ролевая,  структура  социальной  власти  и  влияния  в
группе). Социометрия как метод изучения межличностных отношений в группе.

Динамические  характеристики  группы.  Развитие  малой  группы.  Социальные  и
психологические  детерминанты  возникновения  малой  группы.  Этапность  развития  малой
группы.  Коллектив  как  высший  уровень  развития  группы.  Стратометрическая  концепция
А.В. Петровского.  Параметрический  подход  Л.И.  Уманского.  Двумерная  модель  развития
группы  Б.  Такмена.  Процесс  принятия  группового  решения.  Социально-психологические
феномены  решения  групповых  задач:  социальная  фасилитация,  сдвиг  риска,  групповая
поляризация и др. Лидерство и руководство в малой группе.

Внутригрупповые  феномены:  конформность,  сплоченность,  совместимость,
межличностный конфликт. Эффективность групповой деятельности.

Особенности некоторых групп и коллективов: студенческая группа, школьный класс,
педагогический коллектив.

Тема 4 Психология общения и межличностных отношений
Понятие  общения  и  межличностных  отношений.  Эмоциональная  сторона

межличностных отношений. Виды межличностных отношений. Межличностная аттракция.
Значение и функции общения. Виды общения. Уровни общения. Структура общения в

представлениях  различных  авторов.  Коммуникативная  сторона  общения.  Вербальное  и
невербальное  общение.  Перцептивная  сторона  общения.  Механизмы  взаимопонимания  в
процессе  общения:  идентификация,  рефлексия,  эмпатия.  Эффекты  межличностного
восприятия: эффект новизны, эффект первичности, эффект ореола, эффект стереотипизации.
Точность  межличностной  перцепции.  Интерактивная  сторона  общения.  Стили
взаимодействия.
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Понятие  компетентности  в  общении.  Структура  компетентности  в  общении:
коммуникативная,  перцептивная  и  интерактивная  составляющие.  Группы  умений,
необходимых  для  компетентного  общения.  Стили  компетентного  и  некомпетентного
общения.  Факторы,  определяющие  компетентность  в  общении.  Личностные  предпосылки
компетентности  в  общении.  Пути  и  способы  развития  компетентности  в  общении.  Роль
компетентности  в  общении  в  педагогической  деятельности.  Социально-психологический
тренинг коммуникативной компетентности.

Тема 5 Психология конфликта 
Определение,  признаки  и  классификация  конфликтов.  Методы  их  изучения.

Возникновение    и    разрешение    конфликтов.     Конкуренция    и  сотрудничество.
Посредничество.   Межгрупповые   конфликты.   Обучение навыкам эффективного поведения
в  конфликтах  и  их  конструктивного разрешения.

Тема 6 Психологическая характеристика больших социальных групп.
Понятие  «большая  социальная  группа».  Виды  больших  социальных  групп.

Особенности  исследования  больших  социальных  групп.  Структура  психологии  больших
организованных  групп.  Содержательные  и  динамические  характеристики  больших  групп.
Социальные классы и слои.  Этнические группы. Группы мужчин и женщин как большие
социальные группы. Стихийные группы и массовые движения.

Определение понятия толпа. Виды и основные характеристики толпы. Особенности
поведения толпы. Циркулярная реакция в толпе. Механизмы психологического воздействия
в толпе. Вождь и его социально-психологическая характеристика.

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
5.1. Перечень основной и дополнительной литературы
Основная литература
1. Воронова,  Т.  А.  Социальная  психология  :  учебное  пособие  /  Т.  А.  Воронова,  С.  В.

Дубровина, Ю. В. Чепурко.  — Иркутск :  ИГМУ, 2022. — 117 с. — Текст :  электронный //  Лань :
электронно-библиотечная  система.  —  URL:  https://e.lanbook.com/book/420026  (дата  обращения:
07.02.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

2. Кожевникова, Т. А. Социальная психология : учебно-методическое пособие / Т. А.
Кожевникова, В. В. Костарев, А. Г. Миронов. — Красноярск : КГПУ им. В.П. Астафьева,
2023.  — 156 с.  — ISBN 978-5-00102-639-0. — Текст :  электронный //  Лань  :  электронно-
библиотечная  система.  —  URL:  https://e.lanbook.com/book/365990  (дата  обращения:
07.02.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

3. Толстых, Л. Р. Социальная психология личности и групп : учебное пособие / Л. Р.
Толстых.  —  Чита  :  ЗабГУ,  2021.  —  118  с.  —  ISBN  978-5-9293-2969-2. —  Текст :
электронный //  Лань  :  электронно-библиотечная  система.  —  URL:
https://e.lanbook.com/book/271811  (дата  обращения:  07.02.2025).  —  Режим  доступа:  для
авториз. пользователей.

Дополнительная литература
1. Ященко, Е. Ф. Социальная психология : учебное пособие / Е. Ф. Ященко, О. В.

Оконешникова. — Санкт-Петербург : ПГУПС, 2021. — 251 с. — ISBN 978-5-7641-1598-6. —
Текст :  электронный //  Лань  :  электронно-библиотечная  система.  —  URL:
https://e.lanbook.com/book/230531  (дата  обращения:  07.02.2025).  —  Режим  доступа:  для
авториз. пользователей.

2. Ященко, Е. Ф. Социальная психология : учебное пособие / Е. Ф. Ященко, Е. Г.
Щелокова.  —  Санкт-Петербург  :  ПГУПС,  2022.  —  78  с.  —  ISBN  978-5-7641-1811-6. —
Текст :  электронный //  Лань  :  электронно-библиотечная  система.  —  URL:
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https://e.lanbook.com/book/355067  (дата  обращения:  07.02.2025).  —  Режим  доступа:  для
авториз. пользователей.

Сетевые ресурсы
1.  http://www.filologia.su/angliyskaya-leksikologiya – образовательный портал.
2. Практическая психология в России. Режим доступа:  http://conflictology.spb.ru

5.2.  Электронные  образовательные  ресурсы,  в  т.ч.  профессиональные  базы
данных и информационные справочные системы

https://www.ntspi.ru/library/
directories_and_files/web_res/systems/

Электронно-библиотечные системы НТГСПИ

https://www.ntspi.ru/library/
directories_and_files/web_res/systems/
libraris/

Электронные базы данных НТГСПИ

https://www.ntspi.ru/library/periodika/ Периодика НТГСПИ

https://iprmedia.ru ЭБС «Ай Пи Эр Медиа»
https://ibooks.ru ЭБС «Айбукс»
https://urait.ru ЭБС Юрайт
http://e.lanbook.com ЭБС издательства «ЛАНЬ» 
http://elibrary.ru Научная  электронная  библиотека

eLIBRARY.RU 
http://www.consultant.ru «КонсультантПлюс» 
http://cyberleninka.ru НЭБ «КиберЛенинка» 
https://polpred.ru ООО «Полпред-Справочники» (база данных)
https://eivis.ru ООО «ИВИС» 
www.delpress.ru  «Деловая пресса»

5.3. Комплект программного обеспечения

1. Среда электронного обучения «Русский Moodle» (https://do.ntspi.ru).
2.  Интернет-платформа  онлайн-курсов  со  свободным  кодом  «Open  edX»

(https://www.edx.org/). 
3. Интернет-платформа онлайн-курсов «Открытое образование» (https://openedu.ru/).
4. Электронная информационно-образовательная среда РГППУ (https://eios.rsvpu.ru/). 
5. Платформа для организации и проведения вебинаров «Mirapolis Virtual Room». 
6. Microsoft Office. 
7. Kaspersky Endpoint Security.
8. Adobe Reader. 
9. Free PDF Creator. 
10. 7-zip (http://www.7-zip.org/). 
11. LibreOffice.
12. Браузеры Firefox, Яндекс.Браузер. 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Помещения
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https://www.ntspi.ru/library/directories_and_files/web_res/systems/libraris/
https://eios.rsvpu.ru/
https://openedu.ru/
https://www.edx.org/
https://do.ntspi.ru/
http://delpress.ru/
https://www.ntspi.ru/library/periodika/


Помещения для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа,
групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной
аттестации,  самостоятельной  работы  укомплектованы  специализированной  мебелью  и
техническими средствами обучения,  служащими для представления учебной информации.
Помещения  для  самостоятельной  работы  оснащены  компьютерной  техникой  с
возможностью  подключения  к  сети  «Интернет»  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду университета.

6.2. Оборудование и технические средства обучения
6.2.1. Оборудование, в т.ч. специализированное
Стационарный  компьютер  или  ноутбук,  проектор  для  показа  слайдов  и  видео,

акустические колонки.
6.2.2. Технические средства обучения
Презентации  лекций,  видео-презентации,  видео-лекции,  учебные  кинофильмы,

аудиозаписи, онлайн-платформы.
6.2.3. Учебные и наглядные пособия
Печатные  и  электронные  учебные  пособия  и  наглядный  материал:  графические

изображения, схемы, таблицы, раздаточный материал.
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