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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель: формирование представления об особенностях процедуры медиации, 
конфликте, методах его предупреждения и способах разрешения, социальной природе и 
средствах медиации для урегулирования конфликтов.

Задачи:
1. Содействие осмыслению закономерностей развития конфликта и необходимости

применения  процедуры  медиации  для  предотвращения  и  урегулирования  конфликтов  в
социальной сфере.

2.  Формирование  представлений  о  процедуре  медиации  и  способах  разрешения
конфликтов в социальной сфере.

3.Приобретение навыков проведения медиации в профессиональной деятельности. 
4.Создание условий для приобретения практических навыков участия в процедуре

медиации в качестве медиатора сторон.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Дисциплина «Процедура медиации» является частью учебного плана по направлению
подготовки  44.03.02  Психолого-педагогическое  образование,  по  профилю  подготовки
«Психологическое  консультирование  и  медиация  в  социальной  сфере»  заочной  формы
обучения.   Дисциплина  реализуется  кафедрой  социальной  работы,  управления  и  права.
Дисциплина является обязательной и включена в модуль «Технологии медиации». 

Курс  строится  с  опорой  на  знания,  полученные  студентами  в  процессе  изучения:
следующих дисциплин: 

1.Введение в консультирование и медиацию.
2.Основы профессиональной этики.
Курс тесно связан с другими дисциплинами, для которых его освоение необходимо как

предшествующее:
1. Основы теории переговоров.
2. Практикум по медиации.
3. Медиация в профилактике правонарушений.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:

Код и наименование
компетенции

Код и наименование индикатора
достижения компетенции

Дескрипторы

ОПК3.  Способен
организовывать
совместную  и
индивидуальную
учебную  и
воспитательную
деятельность
обучающихся, в том
числе  с  особыми
образовательными
потребностями,  в

ИОПК  3.1.  Знает  основные
требования  федеральных
государственных
образовательных  стандартов,
предъявляемые  к  организации
учебной  и  воспитательной
деятельности  обучающихся,  в
том  числе  обучающихся  с
особыми  образовательными
потребностями

Знает  общие  и  специфические
концепции  теорий
консультирования и медиации
Умеет анализировать
социально-психологические
явления
Владеет способами осмысления
и критического анализа научной
информации

ИОПК 3.2.  Умеет  организовать
совместную  и  индивидуальную

Знает особенности
психологического
консультирования  и
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соответствии  с
требованиями
федеральных
государственных
образовательных
стандартов

учебную  и  воспитательную
деятельность  обучающихся,
применяя  технологии
инклюзивного образования
 

медиации 
Умеет анализировать
психологическое
консультирование и медиацию
Владеет выявлять  специфику
психического  психологического
консультирования и медиации

ИОПК  3.3.  Подготовлен  к
взаимодействию  с  другими
специалистами для организации
психолого-медико-
педагогического
консультирования  и  оказания
адресной помощи обучающимся
с  особыми  образовательными
потребностями

Знает специфику
взаимодействия  со
специалистами для организации
психолого-медико-
педагогического
консультирования  и  оказания
адресной помощи обучающимся
с  особыми  образовательными
потребностями
Умеет проводить
психологическое
консультирование и медиацию
Владеет навыками  адресной
помощи  в  процессе  реализации
психологического
консультирования и медиации

ОПК-5.  Способен
осуществлять
контроль  и  оценку
формирования
результатов
образования
обучающихся,
выявлять  и
корректировать
трудности  в
обучении

ОПК-5.1.  Осуществляет  выбор
содержания,  методов,  приемов
организации контроля и оценки,
в  том  числе  ИКТ,  в
соответствии с установленными
требованиями  к
образовательным  результатам
обучающихся.

Знает содержание,  методы,
приемы организации контроля и
оценки,  в  том  числе  ИКТ,  в
соответствии с установленными
требованиями  к
образовательным  результатам
обучающихся.

Умеет использовать
содержание,  методы,  приемы
организации контроля и оценки,
в  том  числе  ИКТ,  в
соответствии с установленными
требованиями  к
образовательным  результатам
обучающихся.
Владеет методами  содержания,
методы,  приемы  организации
контроля и оценки, в том числе
ИКТ,  в  соответствии  с
установленными  требованиями
к образовательным результатам

ОПК-5.2.  Осуществляет
контроль  и  оценку
образовательных результатов на
основе  принципов
объективности и достоверности.

Знает требования к контролю и
оценки  исследовательских
результатов 

Умеет интерпретировать
требования  к  контролю  и
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оценки  исследовательских
результатов
Владеет способностью
использованию  требований  к
контролю  и  оценки
исследовательских результатов

ОПК-5.3.  Выявляет  и
корректирует  трудности  в
обучении,  разрабатывает
предложения  по
совершенствованию
образовательного процесса.

Знает трудности,  возникающие
в  ходе  исследовательских
действий

Умеет выявлять  трудности,
возникающие  в  ходе
исследовательских действий

Владеет способами  коррекции
трудностей,  возникающих  в
ходе  исследовательских
действий

ОПК-7.  Способен
взаимодействовать
с участниками
образовательных
отношений в рамках
реализации
образовательных
программ

ОПК-7.1.  Взаимодействует  с
родителями  (законными
представителями)  обучающихся
с  учетом  требований
нормативно-правовых  актов  в
сфере  образования  и
индивидуальной  ситуации
обучения,  воспитания,  развития
обучающегося.

Знает  законы
межличностного
взаимодействия
Умеет  взаимодействовать с
родителями  (законными
представителями)
обучающихся  с  учетом
требований  нормативно-
правовых  актов  в  сфере
образования  и
индивидуальной  ситуации
обучения,  воспитания,
развития обучающегося.
Владеет методами оценки
технологии  взаимодействия  с
родителями  (законными
представителями)  обучающихся
с  учетом  требований
нормативно-правовых  актов  в
сфере  образования  и
индивидуальной  ситуации
обучения,  воспитания,  развития
обучающегося.

ОПК-7.2.  Взаимодействует  со
специалистами  в  рамках
психолого-медико-
педагогического консилиума.

Знает требования к ПМПК
Умеет взаимодействовать  со
специалистами ПМПК 
Владеет методиками
разрешения  конфликтов  в
реализации ПМПК 

ОПК-7.3.  Взаимодействует  с
представителями  организаций

Знает основы  безконфликтной
коммуникации  с
представителями  организаций
образования,  социальной  и
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образования,  социальной  и
духовной сферы,  СМИ,  бизнес-
сообществ и др.

духовной сферы,  СМИ,  бизнес-
сообществ и др.
Умеет взаимодействовать  с
представителями  организаций
образования,  социальной  и
духовной сферы,  СМИ,  бизнес-
сообществ и др.
Владеет методами  оценки
эффективного  взаимодействия с
представителями  организаций
образования,  социальной  и
духовной сферы,  СМИ,  бизнес-
сообществ и др.

ПК-9.  Способен
организовать
коррекционно-
развивающую
совместную  и
индивидуальную
деятельность  детей
и  обучающихся  в
соответствии  с
возрастными
нормами  их
развития,  в  том
числе  с  разными
типами
нарушенного
развития  в
соответствии  с  их
возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями

ПК-9.1.  Знает закономерности,
принципы  и  уровни
организации  коррекционно-
развивающей  совместной  и
индивидуальной  деятельности
детей  и  обучающихся  в
соответствии  с  возрастными
нормами  их  развития,  в  том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями

Знает закономерности,
принципы и уровни организации
коррекционно-развивающей
совместной  и  индивидуальной
деятельности  детей  и
обучающихся  в  соответствии  с
возрастными  нормами  их
развития, в том числе с разными
типами нарушенного развития в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями  и  может
реализовывать  групповое
медиативное взаимодействие
Умеет  устанавливать и
поддерживать контакты  с
обучающимися в соответствии с
возрастными  нормами  их
развития, в том числе с разными
типами нарушенного развития в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями  в  рамках
медиативного взаимодействия
Владеет методами
коррекционно-развивающей
деятельности с обучающимися в
соответствии  с  возрастными
нормами  их  развития,  в  том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями в  рамках
медиативного взаимодействия
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ПК-9.2. Осуществляет  отбор
учебного  содержания  для
реализации  коррекционно-
развивающей  совместной  и
индивидуальной  деятельности
детей  и  обучающихся  в
соответствии  с  возрастными
нормами  их  развития,  в  том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями

Знает требования  к  отбору
учебного  содержания  для
реализации  коррекционно-
развивающей  совместной  и
индивидуальной  деятельности
детей  и  обучающихся  в
соответствии  с  возрастными
нормами  их  развития,  в  том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями в  рамках
медиативного взаимодействия
Умеет осуществлять  отбор
учебного  содержания  для
реализации  коррекционно-
развивающей  совместной  и
индивидуальной  деятельности
детей  и  обучающихся  в
соответствии  с  возрастными
нормами  их  развития,  в  том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями в  рамках
медиативного взаимодействия
Владеет методиками  отбора
учебного  содержания  для
реализации  коррекционно-
развивающей  совместной  и
индивидуальной  деятельности
детей  и  обучающихся  в
соответствии  с  возрастными
нормами  их  развития,  в  том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями  в  рамках
медиативного взаимодействия

ПК-9.3. Владеет предметным 
содержанием; умениями отбора 
вариативного содержания 
коррекционно-развивающей 
совместной и индивидуальной 
деятельности детей и 

Знает предметное  содержание
коррекционно-развивающей
совместной  и  индивидуальной
деятельности  детей  и
обучающихся  в  соответствии  с
возрастными  нормами  их
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обучающихся в соответствии с 
возрастными нормами их 
развития, в том числе с разными 
типами нарушенного развития в 
соответствии с их возрастными, 
сенсорными и 
интеллектуальными 
особенностями

развития, в том числе с разными
типами нарушенного развития в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями в  рамках
медиативного взаимодействия
Умеет использовать предметное
содержание  в  коррекционно-
развивающей  совместной  и
индивидуальной  деятельности
детей  и  обучающихся  в
соответствии  с  возрастными
нормами  их  развития,  в  том
числе  с  разными  типами
нарушенного  развития  в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями в  рамках
медиативного взаимодействия
Владеет методами  оценки
предметного  содержания
коррекционно-развивающей
совместной  и  индивидуальной
деятельности  детей  и
обучающихся  в  соответствии  с
возрастными  нормами  их
развития, в том числе с разными
типами нарушенного развития в
соответствии с их возрастными,
сенсорными  и
интеллектуальными
особенностями в  рамках
медиативного взаимодействия

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Объем дисциплины и виды контактной и самостоятельной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зач. е (72 ч.), семестр изучения – 4,

распределение по видам нагрузке представлено в таблице.

Вид работы
Форма обучения

Заочная
7



Общая трудоемкость дисциплины по учебному 
плану

72

Контактная работа, в том числе: 6
Лекции 2
Практические занятия 4
Самостоятельная работа 62
Подготовка к зачету в 4 семестре 4

4.2.1. Учебно-тематический план дисциплины (заочная форма обучения)

Наименование разделов
и тем дисциплины

Всего
часов

Контактная работа
Самост. 
работа

Оценочные
средства для

текущего
контроля

Оценочные
средства для

промежуточной
аттестации

Лекции Практич. 
занятия

Тема  1  Медиация  в
социальной  сфере:
понятие,  принципы,
инструменты

13 1 - 12 Устный
ответ

Итоговый
тест

Вопросы к
зачету

Тема 2 Особенности
проведения
медиации  в
социальной
организации

16 - 2 14 Устный и
письменный

ответ

Тема  3  Семейная
медиация

13 - 1 12 Устный
ответ

Тема  4  Основные
документы  для
проведения
процедуры
медиации

13 1 - 12 Устный
ответ

Тема  5  Технология
медиации

13 - 1 12 Тест-опрос

Подготовка и сдача 
зачета

4 4

Всего по дисциплине 72 2 4 66

Типовые задания для текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине,
критерии  и  шкалы  оценивания,  а  также  методические  рекомендации  для  обучающихся
представлены в приложении к рабочей программе дисциплины.

4.3. Содержание дисциплины
 

Тема 1 Медиация в социальной сфере: понятие, принципы, инструменты
 Понятие,  предмет  и  система  альтернативного  разрешения  споров.  Принципы

альтернативного разрешения споров. Методы (формы) альтернативного разрешения споров:
разнообразие  и  краткая  характеристика.  Преимущества  и  недостатки  альтернативного
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разрешения  споров.  Различные  школы  и  подходы в  медиации.  Роль  символов  победы и
поражения  в  разрешении  конфликта.  Медиация  в  конфликте  позиций  сторон.
Посредничество,  переговоры.  Способы  разрешения  конфликта.  Изменение  конфликтной
ситуации.  Замена  одного  объекта  другим.  Изменение  Урегулирование,  компромисс,
разрешение конфликта. Управление социальным конфликтом.

Появление  и  развитие  медиации  в  России.  Значение  коммуникации  в  процедуре
медиации. Институциональные практики в работе с человеком и стилистика коммуникации.
«Экспертно-диагностический»  и  «понимающий»  (ресурсоориентированный)  подходы
деятельности и коммуникации. Коммуникативная позиция медиатора.

Медиация в работе социальных работников: особенности осуществления процедуры. 
Тема 2 Особенности проведения медиации в социальной организации
Подготовка  к  проведению  процедуры  медиации  как  самостоятельная  стадия

медиации:  ее  цели,  задачи,  совершаемые действия.  Проведение процедуры медиации как
самостоятельная  стадия  медиации  ее  цели,  задачи,  этапы.  Стадия  завершения  медиации:
цели, задачи, совершаемые действия. Сроки проведения процедуры медиации.

Примирительные процедуры. Нарративная медиация. Сферы применения. 
Роль  и  задачи  медиатора  на  каждом  этапе  процедуры  медиации.  Подготовка  к

процедуре  медиации.  Принципы  медиации:  понятие,  система,  классификация.
Организационные принципы. Функциональные принципы. Права и обязанности участников
процедуры медиации и иных лиц.

Тема 3 Семейная медиация
Семейные кризисы как источник конфликтов. Семейные конфликты: причины, типы и

особенности. Модели поведения супругов в конфликтных ситуациях: дифференцированный
и интегративный подход.

Основные подходы, принципы, функции и возможности семейной медиации.
Особенности проведения семейной медиации. Работа с эмоциями сторон в семейной

медиации.
Тема 4 Основные документы для проведения процедуры медиации
Соглашение  о  применении  процедуры  медиации.  Соглашение  о  проведении.

Медиативное соглашение.
Документ  «Правила  проведения  процедуры  медиации».  Договор  о  подготовке  к

проведению  процедуры  медиации.  Договор  об  обеспечении  проведения  процедуры
медиации.  Предложение  об  обращении  к  процедуре  медиации.  Меморандум  о
взаимопонимании.  Соглашение  о  прекращении  процедуры  медиации  (от  медиатора).
Соглашение  о  прекращении  процедуры  медиации  (от  стороны).  Обязательство  о
неразглашении информации. Перечень документов, обеспечивающих процедуру медиации. 

Тема 5 Технология медиации
Медиативный  подход  и  медиативные  технологии:  понятие,  сфера  применения.

Медиативное интервью как инструмент работы медиатора. Медиативные технологии работы
с  конфликтом:  «Волшебные  вопросы»,  рефрейминг,  «челночная  медиация».
Психологический инструментарий в работе медиатора. Кокус.

Классическая  медиация.  Использование  медиативных  технологий  в  работе
учреждений образования, здравоохранения, социального обслуживания населения, органов
опеки и попечительства: состояние и перспективы. 

Техники работы с сопротивлением в медиации.
Опыт практической реализации медиации на примере отдельных регионов в РФ.

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ  

5.1. Перечень основной и дополнительной литературы
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Основная литература
1.Бударина,  А.  О.  Медиация:  психология,  педагогика,  право  :  монография  /  А.  О.

Бударина, И. Н. Симаева, А. С. Чуприс ; под редакцией И. Н. Симаевой. — Калининград :
БФУ им.  И.Канта,  2022.  — 139  с.  — ISBN 978-5-9971-0667-6. — Текст :  электронный //
Лань  :  электронно-библиотечная система.  — URL:  https://e.lanbook.com/book/310094  (дата
обращения: 03.02.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

2.Здрок,  О.  Н.  Эвристический  диалоговый  практикум  по  тематике  альтернативных
способов разрешения споров, медиации, примирительных процедур : учебно-методическое
пособие / О. Н. Здрок ; под редакцией А. Д. Короля. — Минск : БГУ, 2020. — 59 с. — ISBN
978-985-566-717-0.. — Текст :  электронный //  Лань :  электронно-библиотечная система.  —
URL: https://e.lanbook.com/book/180687 (дата обращения: 03.02.2025). — Режим доступа: для
авториз. пользователей.

3.Сморгунова,  В.  Ю.  Медиация  в  образовательной  сфере  :  монография  /  В.  Ю.
Сморгунова,  Е.  Ю.  Калинина,  Я.  А.  Рымкевич.  —  Санкт-Петербург  :  РГПУ  им.  А.  И.
Герцена,  2021.  —  184  с.  —  ISBN  978-5-8064-2640-7. —  Текст :  электронный //  Лань  :
электронно-библиотечная  система.  —  URL:  https://e.lanbook.com/book/136698  (дата
обращения: 03.02.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

Дополнительная литература 
4.Школьная медиация как фактор формирования правосознания молодежи: теория и

практика  :  учебно-методическое  пособие  /  В.  Ю.  Сморгунова,  А.  А.  Евлампиев,  Е.  Ю.
Калинина, Е. Г. Щадрина. — Санкт-Петербург : РГПУ им. А. И. Герцена, 2012. — 239 с. —
ISBN 978-5-8064-1789-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система.
— URL: https://e.lanbook.com/book/5604 (дата обращения: 10.11.2024). — Режим доступа: для
авториз. пользователей.

Сетевые ресурсы
1.  Официальный  сайт  «Федеральный  институт  медиации»  [сайт].  —  URL:

http://fedim.ru/
2. Ассоциация медиаторов «НОМ» [сайт]. — URL: http://npnom.ru/
3. Вестник Федерального института медиации [сайт]. — URL: http://fimvestnik.ru/

5.2.  Электронные  образовательные  ресурсы,  в  т.ч.  профессиональные  базы
данных и информационные справочные системы

https://www.ntspi.ru/library/
directories_and_files/web_res/systems/

Электронно-библиотечные системы 
НТГСПИ

https://www.ntspi.ru/library/
directories_and_files/web_res/systems/
libraris/

Электронные базы данных НТГСПИ

https://www.ntspi.ru/library/periodika/ Периодика НТГСПИ

https://iprmedia.ru ЭБС «Ай Пи Эр Медиа»
https://ibooks.ru ЭБС «Айбукс»
https://urait.ru ЭБС Юрайт
http://e.lanbook.com ЭБС издательства «ЛАНЬ» 
http://elibrary.ru Научная  электронная  библиотека

eLIBRARY.RU 
http://www.consultant.ru «КонсультантПлюс» 
http://cyberleninka.ru НЭБ «КиберЛенинка» 
https://polpred.ru ООО «Полпред-Справочники» (база данных)
https://eivis.ru ООО «ИВИС» 
www.delpress.ru «Деловая пресса»
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5.3. Комплект программного обеспечения

1. Среда электронного обучения «Русский Moodle» (https://do.ntspi.ru).
2.  Интернет-платформа  онлайн-курсов  со  свободным  кодом  «Open  edX»

(https://www.edx.org/). 
3. Интернет-платформа онлайн-курсов «Открытое образование» (https://openedu.ru/).
4. Электронная информационно-образовательная среда РГППУ (https://eios.rsvpu.ru/). 
5. Платформа для организации и проведения вебинаров «Mirapolis Virtual Room». 
6. Microsoft Office. 
7. Kaspersky Endpoint Security.
8. Adobe Reader. 
9. Free PDF Creator. 
10. 7-zip (http://www.7-zip.org/). 
11. LibreOffice.
12. Браузеры Firefox, Яндекс.Браузер. 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Помещения
Помещения для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа,

групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной
аттестации,  самостоятельной  работы  укомплектованы  специализированной  мебелью  и
техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации.
Помещения  для  самостоятельной  работы  оснащены  компьютерной  техникой  с
возможностью  подключения  к  сети  «Интернет»  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду университета.

6.2. Оборудование и технические средства обучения
6.2.1. Оборудование, в т.ч. специализированное
Стационарный  компьютер  или  ноутбук,  проектор  для  показа  слайдов  и  видео,

акустические колонки.
6.2.2. Технические средства обучения
Презентации  лекций,  видео-презентации,  видео-лекции,  учебные  кинофильмы,

аудиозаписи, онлайн-платформы.
6.2.3. Учебные и наглядные пособия
Печатные  и  электронные  учебные  пособия  и  наглядный  материал:  графические

изображения, схемы, таблицы, раздаточный материал.
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